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MAJOITUS- JA SAUNATILAT
VARAUS- JA PERUUTUSEHDOT

Visulahti noudattaa majoitus- ja saunatilojen varaamisessa ja peruuttamisessa seuraavia ehtoja. Nama
ehdot tulevat kumpaakin osapuolta sitoviksi, kun asiakas on maksanut koko vuokrasumman.

VARAAMINEN JA MAKSAMINEN

Lomakotitalovarauksen tekijan ja vdahintadan yhden majoittujista on oltava 20 vuotta tayttdanyt. Majoittujien
ika voidaan tarkistaa milloin vain majoituksen aikana. Mikali kukaan majoittujista ei tayta ikdvaatimusta,
varaus voidaan peruuttaa ilman maksun palauttamista.

Online-varauksessa asiakas maksaa vuokran varauksen yhteydessa. Puhelimitse ja sdhkopostitse tehdyt
varaukset maksetaan sisdankirjautumisen yhteydessa tai etukateen maksunlinkin kautta. Kaikki maksuun
liittyvat huomautukset on ilmoitettava 7 vrk sisalla maksuajankohdasta.

VARAUKSEN PERUUTTAMINEN JA MUUTTAMINEN

Peruutus on aina tehtava kirjallisesti (info.visulahti@puuhagroup.com). Peruutus katsotaan tapahtuneeksi
silla hetkell3, jolloin tieto peruutuksesta on tullut Visulahteen. Mikali asiakas peruuttaa varauksensa 7 vrk
ennen vuokra-ajan alkua, Visulahti palauttaa asiakkaalle hanen maksamansa summan lukuun ottamatta
toimistokuluja (25 €).

Mikali varaus peruutetaan myohemmin kuin 7 vrk ennen vuokra-ajan alkua tai asiakas lahtee ennen
sovittua ldhtdaikaa, maksua ei palauteta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada takaisin Visulahdelle
maksamansa summa, jos asiakas itse tai hanen laheisensa sairastuu vakavasti, joutuu onnettomuuteen tai
muun vastaavan painavan syyn vuoksi estyy kayttamasta varattua palvelua. Peruutuksesta on ilmoitettava
viipymatta Visulahteen ja asia on osoitettava laakarintodistuksella, poliisin tutkintapoytakirjalla tai
vakuutusyhtion lausunnolla. Visulahdella on kuitenkin oikeus vdhentaa palautettavasta summasta
toimistokulut (25 €).

VISULAHDEN OIKEUS PERUUTTAA VARAUS

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (force majeure), Visulahti voi perua asiakkaan varauksen. Asiakkaalla
on télloin oikeus saada Visulahdelle maksamansa summa takaisin kokonaisuudessaan.

OLESKELU MAJOITUSKOHTEISSA

Avaimet luovutetaan asiakkaalle hanen saapuessaan Visulahteen. Lomakotitalot ja leirintamdkit ovat
asiakkaiden kaytossa tulopaivasta klo 16:00 alkaen ldhtdpdivaan klo 12:00 saakka. Vastaanoton aukioloajat
|6ytyvat osoitteesta www.visulahti.fi.

Majoituskohdetta saa kadyttdada enimmillddn se henkilomaara joka on ilmoitettu vuodepaikkamaarana.
Majoituskohteeseen on sallittua kutsua kohtuullinen maara lisdvieraita. Mahdollisten vuodepaikkamaaran
ylittdvien vieraiden tulee poistua Visulahden alueelta klo 22:00 mennessa. Yleinen hiljaisuus mokkialueella
on klo 23-07. Talldin esimerkiksi kovaddnisen musiikin soittaminen on kielletty. Teltan tai
asuntoauton/vaunun kaytté majoituskohteen tontilla ilman Visulahden lupaa on kielletty.

Lomakotitalojen varusteluun kuuluu liinavaatteet ja pyyhkeet, keittié astiastoineen, wc/suihku, tv,
ilmainen Wi-Fi ja osassa lomakotaloista on myds sauna ja takka. Loppusiivous sisaltyy hintaan.

Leirintamokkien varusteluun kuuluu kaksi kerrossankya, peitot ja tyynyt neljalle henkildlle (ei liinavaatteita
eikd pyyhkeitd), jadkaappi, poyta ja tuolit. Asiakas tuo omat liinavaatteet mukanaan tai vuokraa ne
vastaanotosta hintaan 13 € / hl6. Loppusiivous sisaltyy hintaan.
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Lomakotitalojen tai leirintdmdkkien vuoteissa on kaytettdva lakanoita ja tyynynpaallisia. Makuupussien
kayttd vuoteissa on kielletty. Mikali vuoteissa ei ole kaytetty liinavaatteita, tyynyjen, peittojen ja
petauspatjojen mahdolliset pesulakulut laskutetaan asiakkaalta.

Majoituskohteen avaimet ovat asiakkaan vastuulla vuokra-aikana. Jos avaimet havidvat, Visulahti on
oikeutettu perimdan maksun uusista avaimista ja/tai lukoista sekd muista mahdollisista lisdkustannuksista,
jotka liittyvat avainten katoamiseen.

OLESKELU CARAVAN- JA TELTTAILUALUEELLA

Matkailuajoneuvo- ja telttapaikoille sisdaankirjautuminen on mahdollista klo 10.00 Iahtien.
Uloskirjautuminen klo 17.00 mennessa |ahtopdivand. Vastaanoton aukioloajat I6ytyvat osoitteesta
www.visulahti.fi.

Majoituskohdetta saa kayttda enimmilldadn se henkilomaara joka on ilmoitettu varauksenteon tai
sisadnkirjautumisen yhteydessa. Majoituskohteeseen on sallittua kutsua kohtuullinen maara lisavieraita.
Mahdollisten ylimaaraisten vieraiden tulee poistua Visulahden alueelta klo 22:00 mennessa. Yleinen
hiljaisuus leirintdaalueella on klo 23-07. Talldin esimerkiksi kovaadnisen musiikin soittaminen on kielletty.

Leirintdalueen wc-, suihku-, ym. huoltotilat ovat leiriytyvien kdytdssa koko vierailun ajan. Maksuton
aamusaunamahdollisuus kesdsesonkina erikseen ilmoitettuna ajankohtana.

OVENAVAUSMAKSU

Vastaanoton aukioloaikojen ulkopuolella majoituskohteen sisalle unohtuneista avaimista johtuvista ovien
avauskaynneistd veloitamme ovenavausmaksun 50 € / kaynti. Oven avauksen saa ainoastaan
majoituskohteessa kirjoilla oleva henkil®. Tarkistamme henkil6tiedot ennen avausta.

SIIVOUS JA LEMMIKKIELAIMET

Vaikka loppusiivous kuuluukin majoituksen tai saunatilan hintaan, edellytetddn kohteen olevan
luovutettaessa normaalin kayton jaljilta, eli huonekalut ja muut varusteet paikoillaan ja ehjing, roskat
vietyina ja astiat tiskattuina. Myos kohteen piha-alueen tulee olla siisti. Mikali varauksen paatyttya kohteen
ja piha-alueen siisteys ei vastaa edelld mainittuja sdantdja ja Visulahden siivouspalvelu joutuu
huolehtimaan sen kuntoon saattamisesta ennen seuraavan asiakkaan saapumista, veloitetaan jalkikateen
kaytettyjen tuntien mukainen veloitus 50 € / alkava tunti. Veloitamme lisdsiivouksen lisdksi myds 50 € /
oksennus tai muu erite. Myds mahdollisten tekstiilien (mattojen tai vuodevaatteiden) pesulakulut
veloitetaan erikseen. Erityissiivousmaksu (alkaen 60 €) lisatdaan, mikali siivous vaatii tavanomaisesta
siivouksesta poikkeavia tyovalineita kuten esimerkiksi tekstiilipesurin kayttéa sohvan pesemiseksi. WC-
istuimen tukoksen avaamisesta veloitetaan alkaen 30 € maksu. Mikali tukoksen avaaminen vaatii
ulkopuolisen korjaajan tai imuauton, lisdatdaan kulu toteutuneen mukaan. Tupakointi on kielletty majoitus-
ja saunatilojen sisatiloissa. Luvattomasta sisdlla tupakoinnista veloitetaan 100 € tuuletusmaksu.
Tuuletusmaksu veloitetaan myods tapauksessa jossa se on valttdmatontd kohteen saattamiseksi
vuokrauskelpoiseen kuntoon asiakkaan jaljilta. Lemmikin tuonnista majoituskohteeseen on ilmoitettava
aina etukateen Visulahteen. Lemmikin tuonnista lomakotitalo- tai leirintdmdokkimajoitukseen veloitamme
16 € / varaus. Lemmikkien tuonti saunatiloihin on kielletty. Luvatta tuoduista lemmikeistd peritdan
lisamaksu 50 € / varaus. Visulahti ei vastaa luvattomasta tupakoinnista tai eldinpdlysta aiheutuneista
allergia- tms. ongelmista asiakkaille.

KORVAUKSET

Asiakas on velvollinen noudattamaan hyvia tapoja ja ottamaan huomioon hanelle tiedoksi annetut ohjeet.
Jos asiakas vakavasti rikkoo naita sdaantoja, hanet voidaan valittdmasti poistaa majoituskohteesta tai
saunatilasta ja Visulahden alueelta. Asiakkaan on talldin kuitenkin maksettava majoituksensa ja tilaamiensa
lisdpalveluiden hinta kokonaisuudessaan eikd han voi vaatia jo suoritetun maksun palauttamista.
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Asiakas on vastuussa vuokrattavan kohteen irtaimistosta vuokrausaikana. Asiakas on velvollinen
korvaamaan Visulahdelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot ja velvollinen ilmoittamaan niista
valittdmasti vahingon tapahduttua. Vastuu vahingosta maaradytyy materiaali-, ty6- ja muiden kustannusten
mukaisesti. Visulahden suorittama korjausty6 50 € / alkava tunti, konetydtunti (esim. pydrakuormaaja) 75
€ / alkava tunti. Lisdksi veloitetaan mahdollinen matka-aika 50 € / alkava tunti esimerkiksi varaosien tai
uuden irtaimiston hankkimiseksi. Ulkopuolisten palveluntarjoajien kulu lisatdaan toteutuneen mukaisesti.
Asiakas saa talloin erittelyn kustannuksista. Mikali asiakkaasta johtuvista syistd vuokrattava kohde on
vuokrauskelvoton muille asiakkaille 1ahtoajan jalkeen, veloitetaan asiakkaalta lisdaksi kohteen vuokra siihen
asti kunnes se on jalleen vuokrauskelpoinen.

JARJESTYSHAIRIOMAKSU

Majoituksen tai saunavarauksen aikana sdé@ntdjen rikkomisesta aiheutuneesta vartiointiliikkeen kaynnista
ja/tai alueelta poistosta veloitamme 100 € jarjestyshairiomaksun. Mikéli sdantojen rikkojaa ei voida
tunnistaa tai kyseessa on selkea ryhmittyma, voidaan jarjestyshairiomaksu osoittaa palvelun varaajalle.

TOIMISTO- JA SELVITTELYMAKSU SEKA PYHALISAT

Kaikkiin varausehtojen mukaisiin lisdlaskuihin lisdtaan toimistomaksu 25 €. Mikali vuokrattavan kohteen
ja/tai irtaimiston vahingot vaativat erityista selvittelytyota esimerkiksi vahinkojen laajuuden tai varaosien
etsimiseksi, peritdan tasta lisdksi selvittelymaksu 60 € / alkava tunti. Mikali korjaus- tai ylimaardinen
siivoustyo joudutaan tekemaan pyhapaivana, lisdtdan 50 % pyhalisa kaikkiin tuntiperusteisiin veloituksiin.

VIRHE JA VIRHEILMOITUS

Jos vuokrattava kohde tai siihen liittyvat taikka varauksen yhteydessa tilatut jarjestelyt tai palvelut eivat
vastaa sitd, mita on sovittu tai voidaan katsoa sovitun, palveluntarjoajan suorituksessa on virhe. Jos
vuokrattava kohde ei ole asiakkaan kadytettdvissa luvattuna aikana, palveluntarjoajan suorituksessa on
virhe. Asiakas ei voi kuitenkaan vedota virheeseen, jos han ei ilmoita siitd palveluntarjoajalle kohtuullisessa
ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Palveluntarjoaja korjaa virheen
omalla kustannuksellaan. Palveluntarjoaja saa kuitenkin kieltdytya virheen korjaamisesta, jos siita
aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Asiakas saa kieltdytya virheen
korjaamisesta, jos siita aiheutuisi hanelle olennaista haittaa. Jos virhetta ei ole korjattu viivytyksetta
palveluntarjoajan kustannuksella tai jos virhe ei ole korjattavissa, asiakkaalla on oikeus virheen merkitysta
vastaavaan hinnanalennukseen. Lisdksi asiakkaalla on oikeus korvaukseen hanelle aiheutuneista
valittdmista vahingoista.

REKLAMAATIOT

Kaikki vuokrattavan kohteen varaukseen tai kuntoon liittyvat huomautukset ja valitukset on osoitettava
viipymatta niiden aiheen ilmaannuttua Visulahden vastaanottoon.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN OIKEUSPAIKKA

Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan sopimuksesta syntyneet riidat keskindisin neuvotteluin. Mikali
neuvotteluissa ei padsta sopimukseen, riidat ratkaistaan Mikkelin kardjdoikeudessa. Sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia.

OIKEUS HINTOJEN MUUTOKSIIN

Visulahti varaa oikeuden hintojen muutoksiin. Visulahti varaa oikeuden muuttaa néita varausehtoja ilman
erillista ilmoitusta.

KIELIVERSIOT

Sopimuksen tulkinnassa kdytetaan viime kadessa sopimuksen suomenkielista versiota.
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ONLINE-VARAUS

Maksunvilityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7)
yhteistyossa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj ndkyy maksun saajana
tiliotteella tai korttilaskulla ja valittaa maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lld on maksulaitoksen toimilupa.
Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7

Innova 2
Lutakonaukio 7
40100 Jyvaskyla Puhelin: 020 718 1830 www.paytrail.com

TERVETULOA VISULAHTEEN!
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